Zatacznik nr 1
do Zarzadzenia Rektora Nr 114/2024
z dnia 11 grudnia 2024 roku
REGULAMIN LECZENIA STACJONARNEGO
W UNIWERSYTECKIEJ POLIKLINICE WETERYNARYJNEJ W RZASCE

Warunkiem przyjecia na leczenie stacjonarne prowadzone w Uniwersyteckiej
Poliklinice Weterynaryjnej w Rzgsce (dalej UPW) jest akceptacja niniejszego
Regulaminu, podpisanie przez posiadacza zwierzecia zgody na leczenie w Szpitalu
UPW oraz zaakceptowanie przewidywanych kosztéw leczenia i wniesienie optaty za

pierwszg dobe pobytu zwierzecia w Szpitalu.

Za posiadacza zwierzecia hospitalizowanego bedzie uznawana osoba petnoletnia, na

ktorg dane zwierze zostato zarejestrowane w systemie elektronicznym UPW.

O stanie zdrowia zwierzecia hospitalizowanego bedzie informowany posiadacz
zwierzecia lub petnoletnia osoba pisemnie upowazniona do podejmowania decyzji

W jego imieniu.

W celu przekazania posiadaczowi zwierzecia informacji dotyczgcych
hospitalizowanego zwierzecia, lekarz lub personel UPW udziela informacji o stanie
zdrowia zwierzecia telefonicznie lub podczas odwiedzin. Préba kontaktu

z posiadaczem zwierzecia moze zostac podjeta zgodnie z indywidualnie ustalong

czestotliwoscig w nastepujacych przedziatach czasowych: 8.00-21.00.

Posiadacz zwierzecia hospitalizowanego w Szpitalu ma prawo do jego odwiedzin, po

konsultacji z lekarzem:

1) w godzinach 8.00—-20.00 od poniedziatku do pigtku;

2) w soboty, niedziele i Swieta po wczesniejszym telefonicznym ustaleniu

terminu wizyty;

3) odwiedziny trwajg nie dtuzej niz 60 minut dziennie.
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Na teren Szpitala majg wstep wytgcznie osoby upowaznione, tj. pracownicy UPW oraz

studenci Wydziatu Medycyny Weterynaryjnej.

Posiadacz zwierzecia moze przebywaé wytacznie w czesciach ogdlnodostepnych
budynku UPW, hospitalizowane zwierze jest wyprowadzane lub wynoszone do
poczekalni psa lub poczekalni kota lub innego pomieszczenia wskazanego przez

pracownika UPW.

W uzasadnionych przypadkach, jesli stan zdrowia zwierzecia na to nie pozwala lub
jest to niemozliwe ze wzgleddw organizacyjnych lub bezpieczenstwa, lekarz dyzurny
ma prawo odméwic¢ odwiedzin i wyniesienia/wyprowadzenia hospitalizowanego

zwierzecia.

W czasie odwiedzin posiadacz zwierzecia zobowigzany jest do niezaktdécania swoim
zachowaniem ciszy i spokoju UPW oraz do okazywania szacunku dla praw innych
klientéw i pacjentdéw, a takze godnosci osobistej personelu Szpitala oraz pozostatych

pracownikéw Uczelni.

W przypadku naruszania przez posiadacza zwierzecia zasad odwiedzin,

a w szczegolnosci zaktdcania porzadku szpitalnego, zasad wspodtzycia spotecznego

czy samodzielnej ingerencji w proces leczniczy, lekarz moze ograniczy¢ lub wykluczyé
mozliwosé wizyt.

Obowigzuje zakaz odwiedzin przez osoby bedace pod wptywem alkoholu lub srodkéw
odurzajgcych, oséb z objawami chordb zakaznych, objawami infekcji drég

oddechowych, przewodu pokarmowego, skory.

W poczekalniach UPW oraz na terenie UPW obowigzuje zakaz spozywania positkdéw

i napojéw.

W przypadku zachowania posiadacza zwierzecia, ktdre zagraza bezpieczeAstwu
pacjentéw lub personelu UPW lub w przypadku uporczywego naruszenia
Regulaminu, pracownik UPW ma prawo i obowigzek wezwa¢ Policje, uprzedzajac

o takiej koniecznosci dang osobe.

UPW nie ponosi odpowiedzialnosci za przedmioty pozostawione w Szpitalu przez

klientéw (smycze, koce, zabawki etc.).



15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

Wszelkie informacje o kosztach leczenia stacjonarnego zwierzecia w Szpitalu sg
dostepne w Recepcji UPW (na miejscu lub telefonicznie) lub u lekarza weterynarii
prowadzgcego leczenie. Szpital na zyczenie posiadacza zwierzecia przekazuje mu

informacje o biezgcym stanie rachunku.

W przypadku planowanego zabiegu, posiadacz zwierzecia zobowigzany jest do
uiszczenia zadatku w wysokosci 20% ceny zabiegu, nie pdzniej niz 72 godziny od
momentu ustalenia terminu zabiegu i nie pdzZniej niz 48 godzin przed planowanym
terminem odbycia zabiegu. Zadatek przepada na rzecz Uczelni w sytuacji braku
stawiennictwa na zabieg i nieodwotania wizyty w terminie 24 godzin przed

zabiegiem.

W przypadku nagtego pogorszenia stanu zdrowia zwierzecia lub zaistnienia
okolicznosci wykonania nieprzewidzianych wczesniej procedur diagnostyczno-
klinicznych, ktére wygenerujg koszty przekraczajgce wczesniej zaplanowane kwoty,
personel UPW poinformuje posiadacza zwierzecia tak szybko jak to tylko mozliwe

o zaistniatej sytuacji. W przypadku kiedy kontakt z posiadaczem zwierzecia nie jest
mozliwy, decyzje o dalszym procedowaniu podejmuje lekarz weterynarii kierujac sie

dobrem zwierzecia.

UPW ma prawo odmowié swiadczenia ustug weterynaryjnych posiadaczowi

zwierzecia, ktéry narusza zapisy okreslone w niniejszym Regulaminie.

Plan leczenia i zywienia jest ustalany przez lekarza prowadzgcego. Hospitalizowane
zwierze jest objete catodobowg opiekg lekarza dyzurnego i personelu pomocniczego

UPW.

Przebywajgce w Szpitalu psy wyprowadzane sg na spacery minimum 3 razy w ciggu

dnia, chyba ze lekarz prowadzacy lub dyzurujacy zaleci inacze;j.
Hospitalizowane koty majg dostep do indywidualnych kuwet.

Do Szpitala nie sg przyjmowane zwierzeta szczegdlnie agresywne lub
niewspotpracujgce. W przypadku pséw wymagane jest aktualne szczepienie na

wécieklizne.
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Koszty hospitalizacji nalezy regulowaé na biezgco, nie rzadziej niz co 2 doby pobytu

zwierzecia w Szpitalu.
Numer konta bankowego UPW: 86 2490 0005 0000 4530 1756 3779.

W przypadku nieregulowania na biezgco kosztédw pobytu zwierzecia w Szpitalu,
zgodnie z Regulaminem, zwierze zostaje wypisane ze Szpitala na odpowiedzialnos¢
wtasciciela. W przypadku braku odebrania zwierzecia, zostaje ono uznane za

porzucone.

W przypadku $mierci zwierzecia w Szpitalu, wtasciciel zobowigzany jest do podjecia
decyzji w sprawie zwtok do 24 godzin. Odbidr zwtok jest mozliwy jedynie po
podpisaniu stosownego os$wiadczenia. Po 24 godzinach zwtoki oddawane sg do
kremacji na koszt wtasciciela. W przypadku Smierci zwierzecia pozostawione

przedmioty mozna odebra¢ do 24 godzin, nastepnie podlegajg utylizacji.

W przypadku zwierzat zmartych na chorobe zakazng, nie ma mozliwosci wydania

zwitok wiascicielowi, ze wzgledéw sanitarno-epidemiologicznych.
Koszty hospitalizacji nie obejmujg lekéw i materiatéw wydanych Klientowi do domu.

W cene hospitalizacji wlicza sie przeprowadzenie badania klinicznego niezbednego do
oceny aktualnego stanu zdrowia zwierzecia, przeprowadzenie podstawowych
zabiegow lekarsko—weterynaryjnych takich jak zmiana opatrunkdw, nebulizacje,
inhalacje, podawanie lekéw, ptyno- i tleno- terapia, karmienie i pojenie zwierzat,

wyprowadzania na spacery.

O zakonczeniu okresu hospitalizacji decyduje lekarz prowadzacy. Zwierze moze by¢
odebrane w normalnych godzinach funkcjonowania UPW, po wczesniejszym
umowieniu sie z lekarzem prowadzacym; w niedziele i Swieta po indywidualnym

uzgodnieniu godziny z lekarzem dyzurnym.

Przebywajgce w Szpitalu zwierzeta mogg zostac¢ wypisane przez lekarza
prowadzgcego lub dyzurujgcego przed uptywem ustalonego terminu, jedynie po
wczesniejszym szczegdtowym omowieniu wszystkich zalecen i ustaleniu terminu

wizyty kontrolnej przez lekarza.

W Szpitalu zakaznym:



1) ceny za hospitalizacje oraz ustugi sg zwiekszone o 50% ze wzgledu na koszt

dodatkowych srodkéw zwigzanych z zachowaniem zasad bioasekuracji;
2) obowigzuje catkowity zakaz odwiedzin hospitalizowanych zwierzat;

3) przyjmowanie zwierzat z podejrzeniem choroby zakaznej odbywa sie

osobnym wejsciem z boku budynku.

33. W przypadku porzucenia zwierzecia UPW powiadamia o porzuceniu wtasciwg
miejscowo jednostke Policji oraz schronisko dla zwierzat. Porzucenie zwierzecia to
czyn okreslony przez Ustawodawce jako przestepstwo (art. 6 ust. 2 pkt 11 w zw.

z art. 35 ust. 1a. Ustawy z dnia 21 sierpnia 1997 roku o ochronie zwierzat).

34. Porzucenie zwierzecia przez jego posiadacza nie zwalnia posiadacza zwierzecia od

obowigzku zaptaty wynagrodzenia UPW za wyswiadczone ustugi weterynaryjne.

35. Kwestie sporne rozstrzygane beda w oparciu o niniejszy Regulamin, Regulamin
Swiadczenia ustug weterynaryjnych przez Uniwersytecka Poliklinike Weterynaryjna

w Rzgsce (Zarzadzenie Rektora Nr 58/2024) oraz obowigzujgce prawo.

Niniejszym oswiadczam, ze zapoznatem sie z powyzszym Regulaminem oraz Regulaminem
Swiadczenia ustug weterynaryjnych przez Uniwersytecka Poliklinike Weterynaryjna

w Rzgsce, rozumiem ich postanowienia i zobowigzuje sie do ich przestrzegania.

Imie i nazwisko:

Czytelny podpis

Rzgska, dnia




