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Zasady ewakuacji oséb z niepetnosprawnosciami

Zasady ogodlne

Ewakuacja 0s6b z niepetnosprawnos$ciami wymaga szczegdlnego podejscia i zastosowania
odpowiednich zasad, aby zapewnié im bezpieczenstwo i skuteczng pomoc. Ponizej znajdujg

sie ogdlne wytyczne dotyczgce ewakuacji 0séb z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci:

1. Indywidualne planowanie
Nalezy przeprowadzi¢ audyt budynku, uwzgledniajac trudnosci ewakuacji oséb
z niepetnosprawnosciami.
Nalezy stworzyc¢ indywidualny plan ewakuacji dla kazdej osoby z niepetnosprawnoscia,

uwzgledniajacy jej umiejetnosci, ograniczenia i potrzeby.

2. Swiadomo$¢ personelu
Personel odpowiedzialny za ewakuacje powinien by¢ przeszkolony w obszarze obstugi

réznych rodzajéw niepetnosprawnosci i wiedzie¢, jak reagowaé w sytuacjach awaryjnych.

3. Specjalistyczne sSrodki pomocnicze
W przypadku wielokondygnacyjnych budynkdéw nalezy zaopatrzy¢ sie w specjalistyczne
srodki pomocnicze, takie jak podnosniki dla oséb z niepetnosprawnosciami, krzesta lub maty

ewakuacyjne.

4. Ewakuacja pozioma
W przypadku niektérych oséb z niepetnosprawnosciami, preferowana moze byé ewakuacja
pozioma zamiast pionowej. Nalezy upewnié sig, ze istniejg odpowiednie sciezki ewakuacyjne

(zapewniajace odpowiednig szerokosc).

5. Miejsca oczekiwania
Mozna, w razie braku innych mozliwosci, przygotowa¢ miejsca schronienia z uwzglednieniem

potrzeb oséb z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci.

6. Komunikacja i ulotki informacyjne
Nalezy stworzy¢ instrukcje ewakuacyjne w formie tekstowej i wizualnej, uwzgledniajgce
rézne poziomy zrozumienia. Mozna wykorzystaé do tego zasady tekstu tatwego do czytania

i zrozumienia (ETR).
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7. Wsparcie spotecznosci
Nalezy przeprowadzac regularnie szkolenia dla spotecznosci akademickiej, aby zwiekszy¢

Swiadomosc¢ i zrozumienie potrzeb osdb z niepetnosprawnos$ciami podczas ewakuacji.

8. Zapewnienie pomocy medyczne;j
Nalezy zadbac¢ o zapewnienie pomocy medycznej (wyposazenie apteczek) w razie potrzeby,

majac na uwadze specjalne potrzeby oséb z niepetnosprawnosciami.

9. Regularne préoby ewakuacyjne
Nalezy przeprowadzac regularne préby ewakuacyjne, w tym z udziatem oséb
z niepetnosprawnosciami, aby zoptymalizowac¢ proces ewakuac;ji i zidentyfikowaé

ewentualne obszary poprawy.

10. Monitorowanie postepu technologicznego
Nalezy sledzi¢ rozwdj technologii wspierajgcych ewakuacje oséb z niepetnosprawnosciami
i stopniowo wdrazac je w celu poprawy bezpieczeristwa.
Wazne jest, aby uwzgledniac indywidualne potrzeby kazdej osoby z niepetnosprawnoscia
i stale aktualizowaé procedury ewakuacyjne w miare postepu technologii i zdobywania

nowych doswiadczen.
Ewakuacja osob z niepetnosprawnoscig wzroku

Ewakuacja 0séb z niepetnosprawnoscia wzroku wigze sie z kilkoma specyficznymi
wyzwaniami. Oto niektdre z potencjalnych ograniczen i trudnosci, z jakimi osoby te moga

sie spotkaé podczas ewakuacji:

1. Znajdowanie sSciezki ewakuacyjnej
Osoby niewidome moga mieé trudnosci w lokalizowaniu i poruszaniu sie po Sciezce
ewakuacyjnej, zwtaszcza w nieznanym $Srodowisku. Brak wizji utrudnia orientacje

przestrzenna.

2. Oznakowanie i informacje wizualne
Standardowe znaki ewakuacyjne i informacyjne opierajg sie na informacjach wizualnych,
co stanowi utrudnienie dla 0oséb niewidomych. Konieczne jest zapewnienie alternatywnych

srodkéw komunikacji np. komunikatory dzwiekowe.
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3. Wspotpraca z przewodnikiem lub asystentem
Osoby niewidome czesto korzystajg z przewodnikdw, psdw przewodnikdw lub asystentow.
W przypadku ewakuacji konieczne jest zapewnienie mozliwosci wspétpracy przewodnikéw,

asystentéw z osobg niewidoma. Nalezy zadbac takze o bezpieczeristwo psa przewodnika.

4. Bezpieczenstwo na schodach
Schody stanowig powazne wyzwanie, zwtaszcza dla oséb niewidomych. Konieczne jest
zastosowanie odpowiednich srodkéw bezpieczerstwa, takich jak porecze i instrukcje

dzwiekowe, aby utatwi¢ pokonywanie schodow.

5. Diwiekowe sygnaty alarmowe
Standardowe sygnaty alarmowe oparte na swietlnych lub wizualnych informacjach moga by¢
nieskuteczne dla oséb niewidomych. Warto wprowadzi¢ sygnaty dzwiekowe, ktére

jednoznacznie wskazujg na konieczno$¢ ewakuacji.

6. Edukacja personelu
Personel odpowiedzialny za ewakuacje powinien by¢ przeszkolony w obszarze obstugi oséb
niewidomych. Wiedza na temat specyficznych potrzeb i mozliwosci tych oséb moze

zwiekszy¢ skutecznos¢ dziatan ratunkowych.

7. Bezpieczenstwo przy uzywaniu srodkow transportu
Osoby niewidome mogg napotkaé trudnosci podczas korzystania z réznych srodkow
transportu podczas ewakuacji, takich jak windy. Konieczne jest dostosowanie tych srodkéw

do ich potrzeb.

8. Alternatywne trasy ewakuacyjne
W przypadku blokowania standardowych tras ewakuacyjnych konieczne jest zapewnienie

alternatywnych tras, ktére uwzgledniajg potrzeby oséb niewidomych.

9. Mocne strony oséb niewidomych w czasie ewakuacji:
e nawyk poruszania sie z przewodnikiem;
e brak leku przed ciemnoscig;
e zaufanie do oséb widzgcych (wykonywanie polecen w czasie ewakuac;ji);
e kontakt gtosowy;

e nieoddalanie sie od miejsca wyznaczonego bez wyraznego polecenia.
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10. Dobre praktyki ewakuacji oséb z niepetnosprawnoscig wzroku

e nalezy nawigzac¢ kontakt gtosowy, dotkngé np. ramienia, przedstawi¢ sie
i krotko powiedziec co sie dzieje;

e nalezy potozy¢ reke osoby niewidomej na swoim ramieniu chyba, ze ona woli
inaczej;

e w trakcie drogi nalezy opisywa¢ krétko co sie dzieje dookota, to oswoi uczucie
strachu osoby ewakuowanej;

e po dotarciu na miejsce zbidrki, przekaz osobe niewidoma pod opieke osoby

prowadzgcej ewakuacje.
Ewakuacja oséb z niepetnosprawnoscig stuchu

Ewakuacja 0séb z niepetnosprawnoscig stuchu rédwniez moze wigzac sie z pewnymi
wyzwaniami. Wazne jest dostosowanie procedur ewakuacyjnych do potrzeb oséb
niestyszacych i stabostyszacych, uwzglednienie réznych metod komunikacji, a takze regularne
szkolenia personelu i przeprowadzanie ¢wiczen ewakuacyjnych z udziatem oséb
niestyszgcych. Oto niektére z potencjalnych ograniczen i trudnosci, z jakimi osoby te moga

sie spotkac podczas ewakuacji:

1. Brak diwiekowych sygnatéw alarmowych
Osoby niestyszgce nie bedg w stanie ustyszeé standardowych sygnatéw alarmowych.
W zwigzku z tym konieczne jest wprowadzenie alternatywnych metod sygnalizacji, takich

jak alarmy swietlne lub urzadzenia wibracyjne.

2. Brak komunikacji werbalnej
Komunikacja werbalna moze by¢ utrudniona, poniewaz osoby niestyszgce porozumiewaja sie
Polskim Jezykiem Migowym. Osoby niestyszgce potrzebujg alternatywnych form
komunikacji, takich jak jezyk migowy, czytanie z ruchu warg, lub komunikatory tekstowe.
Maski tlenowe jakie noszg strazacy dodatkowo utrudniajg kontakt wzrokowy i czytanie

z ruchu warg.
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3. Wibracje i dotykowe wskazniki
Wibracje mogg by¢ skutecznymi srodkami komunikacji dla oséb niestyszgcych. Opaski
wibracyjne potgczone z sygnalizacjg alarmowg moga by¢ wykorzystane do przekazywania

informacji o ewakuacji.

4. Konieczno$¢ wspotpracy z przewodnikiem lub asystentem
Osoby niestyszgce mogg korzystac z ustug ttumaczy jezyka migowego, pséw asystujacych

lub asystentow.

5. Petle indukcyjne wspomagajace stuch
Osoby korzystajgce z aparatéw stuchowych, majg problemy z odbieraniem czytelnych
komunikatéw z zewnatrz. Aby utatwié dostarczenie informacji o zasadach ewakuacji,

pomieszczenia powinny by¢ wyposazone w petle indukcyjne.

Bezpieczenstwo na drogach ewakuacyjnych

Podczas ewakuacji oséb niestyszgcych na otwartym obszarze, takim jak droga ewakuacyjna
poza budynkiem, istnieje ryzyko zwigzane z brakiem swiadomos$ci dzwiekowe] sygnalizacji
drogowej czy nadjezdzajacych pojazddw np. strazy pozarnej. Konieczne jest stosowanie

dodatkowych srodkéw ostroznosci.

6. Specjalistyczne instrukcje dla personelu ratunkowego
Personel ratunkowy musi by¢ swiadomy specyficznych potrzeb oséb niestyszacych
i by¢ w stanie dostosowac instrukcje ewakuacyjne do tych potrzeb. Dobrym przyktadem

mogg by¢ obrazkowe instrukcje ewakuacyjne, utatwiajgce szybkie porozumiewanie sie.

7. Zabezpieczenie komunikatorow tekstowych
W przypadku korzystania z komunikatoréw tekstowych, konieczne jest zapewnienie

ich dostepnosci i sprawnosci w przypadku awarii lub braku zasilania.

8. Mocne strony osdb niestyszacych w czasie ewakuacji
e mozliwo$é samodzielnego przemieszczania sie i wykonywania
zademonstrowanych czynnosci;
o wiekszos¢ oséb niestyszacych zna jezyk polski i moze czyta¢ polecenia
napisane na kartce;

e posiadajg nawyk przekazywania informacji pozostatym osobom z grupy.
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9. Dobre praktyki ewakuacji oséb niestyszacych
e zanim zaczniesz méwié do osoby niestyszgcej upewnij sie, ze na ciebie patrzy
(np. dotknij jej ramienia),
e mowiac do osoby stabostyszacej patrz na nig,

e jezeli osoba niestyszgca nie rozumie powiedz to samo ale innymi sfowami.
Ewakuacja osob w kryzysach psychicznych i z zaburzeniami poznawczymi

Ewakuacja oséb w kryzysach psychicznych oraz z zaburzeniami poznawczymi, takimi
jak spektrum autyzmu, demencja itp, moze stwarza¢ trudnosci zwigzane z ich stanem
zdrowia psychicznego lub poznawczego. Ponizej przedstawiamy kilka potencjalnych

ograniczen:

1. Brak zrozumienia sytuacji awaryjnej
Osoby w kryzysie psychicznym lub z zaburzeniami poznawczymi moga mieé trudnosci
W zrozumieniu i przetwarzaniu informacji dotyczacych sytuacji awaryjnej. Moga by¢

zdezorientowane lub niezdolne do wtasciwego zareagowania.

2. Podejrzliwosc i lek
Osoby w kryzysie psychicznym mogg by¢ podejrzliwe, lekliwe lub nieufne wobec innych ludzi,
w tym personelu ewakuacyjnego. To moze utrudnié¢ przekazywanie im istotnych informacji

i skuteczne kierowanie nimi.

3. Zmienne zachowanie
Osoby z zaburzeniami psychicznymi mogg wykazywaé zmienng reakcje na stres i sytuacje
awaryjne. W zaleznos$ci od rodzaju kryzysu ich zachowanie moze sie znaczgco réznic,
co wymaga elastycznosci w podejsciu personelu ewakuacyjnego.
U niektdrych oséb sytuacja zagrozenia moze wywotaé nadmierne przerazenie i che¢ ucieczki,

u innych wrecz przeciwnie zaciekawienie lub fascynacje wydarzeniem.

4. Problemy zwigzane z pamiecia
Osoby z zaburzeniami poznawczymi, takimi jak np. demencja, mogg mieé problemy
Z pamiecig, co sprawia, ze trudno im zapamietaé instrukcje dotyczgce ewakuacji. Konieczne

jest dostarczenie powtarzajgcych sie komunikatow.
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5. Brak samodzielnosci
Osoby z zaburzeniami psychicznymi lub poznawczymi mogg by¢ mniej samodzielne
w podejmowaniu decyzji i dziataniu. Wymagajg one dodatkowego wsparcia i kierowania

w procesie ewakuacji.

6. Koniecznos¢ indywidualnego podejscia
Ewakuacja oséb w kryzysie psychicznym lub z zaburzeniami poznawczymi wymaga
indywidualnego podejscia, uwzgledniajgcego specyficzne potrzeby i ograniczenia kazdej

osoby. Standardowe procedury moga nie by¢ skuteczne.

7. Wspotpraca z opiekunami
Osoby z zaburzeniami poznawczymi mogg czué lek wobec nowych oséb w tym np. personelu

ratunkowego. Dobrze za to reagujg na kontakt z osobami znanymi lub bliskimi.

8. Brak skupienia na bezpieczenstwie innych oséb
Osoby w kryzysie psychicznym mogg by¢ bardziej skoncentrowane na swoim wtasnym stanie
psychicznym niz na bezpieczenstwie innych. Personel ewakuacyjny musi by¢ przygotowany

na skomplikowane sytuacje.

9. Mocne strony 0s6b z zaburzeniami poznawczymi lub kryzysem psychicznym:
e sprawnosc fizyczna (brak ograniczen fizycznych);

e pozytywne reakcje na komunikaty od znanych oséb.

10. Dobre praktyki:
e nalezy méwic¢ spokojnie, bez podnoszenia gtosu a komunikaty formutowac
prostym jezykiem;
e w wielu przypadkach osoby te nasladujg czynnosci pozostatych cztonkdéw

grupy.
Ewakuacja oséb z niepetnosprawnosciag ruchowa

Ewakuacja 0séb z niepetnosprawnoscia ruchowa wigze sie gtdwnie z ich zmniejszong
zdolnoscig do samodzielnego poruszania sie. Wazne jest uwzglednienie tych ograniczen

w planach ewakuacyjnych i zapewnienie dostepu do odpowiednich srodkéw transportu oraz
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specjalistycznego personelu, aby umozliwi¢ skuteczng i bezpieczng ewakuacje oséb
z niepetnosprawnoscig ruchowa. Ponizej przedstawiamy niektdre potencjalne ograniczenia

i trudnosci, ktére mogg wystapic:

1. Brak dostepu do wind lub schodow
Osoby z niepetnosprawnoscig ruchowg mogg miec trudnosci z pokonywaniem schodow
w przypadku braku windy oraz z korzystaniem w przypadku, gdy windy sg wytgczone np.

z powodu pozaru.

2. Wymaganie specjalistycznych srodkéw transportu
Osoby z niepetnosprawnoscig ruchowa mogg wymagac specjalistycznych srodkdéw
transportu, takich jak krzesta ewakuacyjne, maty lub nosze, ktérych brak utrudnia sytuacje

w przypadku ewakuacji z wyzszych kondygnacji.

3. Potrzeba pomocy wspétpracownikéw

W wielu przypadkach osoby z niepetnosprawnoscig ruchowa potrzebujg pomocy personelu
ewakuacyjnego do przenoszenia na noszach lub przemieszczenia sie do bezpiecznego punktu

oczekiwania.

Bezpieczenstwo podczas ewakuacji poziomej
Ewakuacja pozioma moze by¢ skomplikowana, zwtaszcza w przypadku wiekszych odlegtosci.
Konieczne jest zapewnienie bezpiecznych (o odpowiedniej szerokosci) tras ewakuacyjnych,

zwtaszcza w sytuacjach pozarowych czy innych zagrozen.

4. Wymagana wspotpraca z ratownikami
Osoby z niepetnosprawnoscig ruchowa mogg wymagac scistej wspotpracy z ratownikami
podczas ewakuacji, co oznacza takze zrozumienie potrzeb osoby ewakuowanej. Osoba
z niepetnosprawnoscig ruchowg czesto ma dodatkowe schorzenia (np. spastycznosé,

nadwaga), ktére utrudniajg efektywnga, pomoc.

5. Strefa bezpiecznego oczekiwania
W przypadku braku mozliwosci ewakuacji z uzyciem sprzetu, nalezy w poblizu klatek

schodowych wyznaczy¢ i oznaczy¢ bezpieczne miejsca oczekiwania.
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6. Wyzwania zwigzane z przemieszczaniem sie po terenie nieznanym
Osoby z niepetnosprawnoscig ruchowa mogg miec trudnosci w przemieszczaniu sie po
terenach nieznanych, co oznacza koniecznos$¢é przewodnictwa lub wyznaczenia bezpiecznych

tras.

7. Mocne strony ewakuacji osoby z niepetnosprawnoscig ruchowa:
e staty kontakt z otoczeniem;

e mozliwa komunikacja gtosowa i wzrokowa z ratownikiem.

8. Dobre praktyki:
e konieczne jest wyznaczenie w kazdym budynku oséb (zespotu)
odpowiedzialnych za ewakuacje z jasnym i prostym zakresem zadan;
e wyposazenie budynku w sprzet ewakuacyjny (np.: mata, wozek, krzesto
ewakuacyjne);
e przeszkolenie jak najwiekszej liczby pracownikéw z postugiwania sie sprzetem

ewakuacyjnymi.

Wazne jest uwzglednienie tych ograniczen w planach ewakuacyjnych i szkoleniach
personelu, aby umozliwi¢ skuteczng i bezpieczng ewakuacje oséb z niepetnosprawnoscia
ruchowa.

Regularne przeprowadzanie ¢wiczenn ewakuacyjnych z udziatem oséb

z niepetnosprawnosciami ruchowymi mogg poméc w doskonaleniu procedur

i identyfikowaniu obszaréw wymagajgcych poprawy.
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