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Kryzysy psychiczne

Gorsze funkcjonowanie psychiczne moze dotyczy¢ kazdego cztowieka i nie musi byé zwigzane
z chorobg psychiczng. Wedtug Erika Eriksona zycie ludzkie sktada sie z etapdw rozwojowych,
ktérych zmiane poprzedza kryzys np. zwigzany z wchodzeniem w nowa role. Réwniez teorie
osobowosci zaktadajg pewien stopient wewnetrznej konfliktowosci (np. wybdr wtasnego
interesu, lub wziecie pod uwage dobra ogdlnego) u zdrowo funkcjonujgcych oséb. Warto
wzigé rowniez pod uwage pogorszenie funkcjonowania psychicznego spowodowanego
trudnymi sytuacjami zyciowymi. Zazywanie substancji psychoaktywnych (uzywek, lekow)
zdecydowanie zmienia nasze funkcjonowanie zas dtugotrwata ekspozycja na takie substancje
moze zmienic¢ funkcje, a nawet strukture ludzkiego mézgu. Réwniez trudne warunki
zewnetrzne (np. hatas), czy spoteczne modele funkcjonowania (nadmierna eksploatacja,
przewlekte zmeczenie) mogg wptyngé na nasz nastrdj, stan niepokoju, zdolno$¢ koncentracji

a nawet powstanie ztudnych doznan.

Konsekwencje zaburzen psychicznych dla procesu edukacji

Bariery w procesie edukacji:

* absencja wynikajgca z okresowych nasilert objawéw choroby powodujaca
koniecznos¢ uzupetniania zalegtosci;

* problemy z koncentracjg, pamiecia, utrzymaniem odpowiedniego poziomu
motywacji, ze stresem;

* organizacja wlasnej pracy;

* planowanie dziatan, ustalanie celdw i priorytetdw, szczegdlnie pod presja czasu;

* koniecznos$¢ pracy w grupie, lek przed publicznym wypowiadaniem sie;

* radzenie sobie ze skutkami ubocznymi przyjmowanych lekédw (np. sennosc,

wolniejsze tempo pracy).

Problemy natury poznawczej studentow z zaburzeniami psychicznymi w procesie edukacji:
* trudnosci w koncentracji i utrzymaniu uwagi;
* pogorszenie funkcjonowania pamieci (gtdwnie krétkotrwatej);
* spowolnienie psychoruchowe;

* przyspieszenie toku myslenia;
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* inne zaktécenia myslenia — mysli natretne, urojenia;
* lek przed publicznym wypowiadaniem sig;
* lek w zamknietych pomieszczeniach, ataki paniki;

* perfekcjonizm i nadmierne wymagania.
Dostosowanie procesu edukacji do potrzeb oséb w kryzysie psychicznym

W procesie edukacji bardzo istotne jest podtrzymywanie motywacji studenta z
niepetnosprawnoscia do pracy i koncentracji na wykonywanych dziataniach. Mozna taki
proces wspomagac poprzez wracanie do listy ustalonych celdw, wspdélnego monitorowania
postepow, rozwigzywania pojawiajgcych sie na biezgco probleméw. Pomocne bedzie
angazowanie danej osoby w realizacje projektow spdjnych z posiadanymi zainteresowaniami
i umiejetnosciami.

Nalezy takze wzigé pod uwage uwarunkowania poznawcze, zdolnos$¢ koncentracji uwagi
danego studenta. Zdolnosci zapamietywania i przetwarzania informacji bedg warunkowaty
mozliwo$é utrzymania skupienia przez caty czas spotkania. W razie potrzeby studentowi
nalezy umozliwi¢ ewentualne wsparcie asystenta, mozliwos¢ robienia notatek, uzycie
dyktafonu.

Warto zadbaé o otoczenie, usungé nadmiar bodzcédw np. hatas.

Planujac spotkanie powinnismy zadba¢ o ciche i ustronne miejsce. Pokoje wyciszenia oraz
sensoryczne sg coraz czesciej oferowang opcja.

Na koniec spotkania warto zachecié do kontaktu w razie watpliwosci podajac np. aktualny

adres mailowy i numer telefonu.

Przygotowujgc miejsce spotkania powinnismy wzig¢ pod uwage miedzy innymi:

® poczucie bezpieczenstwa, regulowanie docierajgcych bodzcow;

nadwrazliwosci sensoryczne np. mozliwo$é regulowania oswietlenia;

» poczucie kontroli nad mediami — mozliwos¢ regulowania natezenia dzwieku (muzyka,
Swiatta, materiaty wideo);

e uwarunkowania poznawcze, zdolno$é dtugotrwatej koncentracji uwagi — mozliwosé
regularnego wietrzenia sali, w ktérej odbywajg sie spotkania;

e samoregulacje, odpoczynek, regulacje bodzcéw — mozliwosc korzystania z pokoju

wyciszenia.
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Niektorym studentom pomocne bedzie takze przygotowanie wsparcia wizualnego

i gotowos¢ do uzycia alternatywnych form komunikacji np. wydrukowanego planu realizacji
¢wiczen, ktory umozliwi powrdt do tresci. Najskuteczniejsze bedzie wczeséniejsze zbadanie
potrzeb studenta i zapytanie jakie rozwigzania bedg dla niego pomocne. Takie
przygotowanie moze obejmowac przyjety sposdb komunikacji, notowania

czy zapamietywania wiedzy (w tym mozliwosci uzycia nowoczesnych technologii).

W procesie administracyjnym (np. w trakcie obstugi w dziekanacie) nalezy pamietac

0 uzywaniu zrozumiatego jezyka oraz szanowac prawo do dyskrecji, jesli student podaje
poufne informacje.

Na koniec spotkania warto zacheci¢ do kontaktu, podajgc np. adres mailowy i numer

telefonu.

Formy wsparcia w procesie edukac;ji

Najwazniejsze formy wsparcia w procesie ksztatcenia to:
J poznanie indywidualnej sytuacji i potrzeb, poznanie metod ksztatcenia, ktére

dotychczas sie sprawdzaty;

J dodatkowe zajecia wyréwnawcze i konsultacje;
) mozliwos¢ dodatkowej przerwy w zajeciach;
J dostosowanie formy zdawania egzaminu do stanu osoby z zaburzeniem

(np. unikniecie wystgpienia publicznego, przedtuzenie czasu egzaminu, przerwa, zmiana
formy ustnej na pisemng itp.);

) okreslenie procesu ksztatcenia w catosci — plany i oczekiwania w skali roku/semestru;
J wskazanie kolejnych krokéw, ktére nalezy wykonac, by osiggnac cele (planowanie

i samokontrola postepow) — czesciowo (zajecia) i catosciowo (semestr);

J konsekwencja — unikanie zmian w przedstawionym schemacie, skuteczne

informowanie o zmianach;

) urlopy zdrowotne itp.;

J mediacja w sytuacjach kryzysowych;

) wsparcie/konsultacje prawne;

J pokoje wyciszen;

) otoczenie uwzgledniajgce specyficzne potrzeby (Swiatto, kolory, hatas itd.).
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Egzaminy

Sprawdzenie poziomu przyswojonej wiedzy i umiejetnosci powinno obowigzywaé wszystkich
studentéw (réwniez tych z niepetnosprawnosciami). Dostosowaniu moze ulegaé sama forma
przeprowadzenia zaje¢, lub egzaminu. Studenci ze szczegdlnymi potrzebami po zakonczeniu
kursu przystepujg do egzaminu na takich samych zasadach jak studenci petnosprawni

(np. proég punktéw wymagany do zaliczenia, rowny poziom trudnosci egzaminu). Zwolnienie
z egzaminu jest mozliwe na podstawie zasad obowigzujgcych wszystkich studentéw.

W zaburzeniach natury psychicznej warto wzigé pod uwage dynamike choroby i potencjalne
dtuzsze nieobecnosci. Jesli student ich nie odrabia oraz nie przygotowuje sie do egzaminu
(mimo udzielanego wsparcia w likwidacji barier edukacyjnych) warto postawic¢ granice

i wspdlnie zaakceptowad koniecznos¢ przerwy w studiach. W takiej sytuacji korzystanie

ze wsparcia oferowanego przez uczelnie moze umozliwi¢ powrét studenta do kontynuaciji
studiéw po remisji choroby.

Studenci majg mozliwos¢ ubiegania sie o skorzystanie elementdéw wspomagajacych

likwidacje barier zwigzanych z niepetnosprawnosciami podczas egzaminu, np.:

o mozliwos¢ korzystania ze sprzetu wspomagajgcego;

. zmiana formy zaliczenia/egzaminu (np. z pisemnej na ustng);

J dtuzszy czas trwania egzaminu;

) dodatkowe przerwy podczas egzaminu;

. przeprowadzenie egzaminu w matej grupie, pozwalajgce na zmniejszenie stresu;
. przedtuzenie sesji egzaminacyjnej;

J indywidualna Organizacja Studiéw (I0S) — moze obejmowac zwolnienie z zajeg,

umozliwia przesuniecie zaliczen oraz wskazanie przedmiotéw, ktdre wymagajg indywidualnej

konsultacji z wyktadowcg lub zaliczenia w innym terminie.

Adekwatne wsparcie

Podstawowg zasadg udzielania wsparcia jest poznanie sytuacji osoby z dang
niepetnosprawnoscia i zapytanie o jej realne potrzeby. Nalezy pamietaé, ze rézne osoby
z tg sama niepetnosprawnoscig mogg funkcjonowac zupetnie inaczej, wymagac zupetnie

innego stopnia oraz formy pomocy.
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Ponizej znajduje sie lista wskazéwek jak wspiera¢ studenta w procesie edukacyjnym

z uwzglednieniem wystgpienia problemoéw natury psychicznej, czy wymaganej hospitalizacji.

Adekwatne wsparcie powinno obejmowa¢

J indywidualne podejscie, istotna jest informacja od studenta;

J skupienie sie na ksztatceniu a nie na leczeniu;

J zachowanie spokoju w przypadku nerwowych reakcji studenta;

J konkretng pomoc prowadzgcego wobec studenta a nie na bazowaniu na pomocy
kolegéw,

J stosowanie takich samych wymagan jak w przypadku innych studentéw.

Zasady komunikacji z osobami w kryzysie psychicznym

1. Komunikacja oparta na wzajemnym szacunku. Cierpliwos$¢ w kontakcie

Studenta nalezy traktowac jako osobe dorosta. Nie nalezy skraca¢ dystansu miedzy
studentem a wykfadowca.

Modwienie spokojnie, bez pospiechu, bez okazywania zniecierpliwienia jest bardzo istotne

w okazywaniu szacunku naszemu rozmowcy, zwtaszcza jesli ma on problemy komunikacyjne
np. zaburzenia ptynnosci mowy. Nalezy starac sie wykazywac zrozumienie dla trudnosci,

w tym niekontrolowanych tikéw, tonu gtosu.
2. Zrozumiata komunikacja

Nalezy klarownie formutowaé komunikaty kierowane do 0séb z zaburzeniami natury
psychicznej — zwtaszcza informacje techniczne lub organizacyjne (np. dane kontaktowe,
harmonogramy, instrukcje polecen). Trzeba pamietac, ze niektére osoby potrzebujg
doktadnej instrukcji wykonania czynnosci lub zadania. Pomocne bedzie wiec przygotowanie
szczegotowego planu postepowania, najlepiej w formie pisemnej (schemat, instrukcja).
Proste komunikaty pozwalajg unikng¢ wielu napiec i nieporozumien.

W przypadku tresci merytorycznych warto dopytac studentéw o to, czy przekaz byt
zrozumiaty, gdyz osoba z problemami natury psychicznej moze nie przyznaé, ze potrzebuje

dodatkowego wyjasnienia. Istotne jest dzielenie dtuzszych wypowiedzi na czesci i robienie




Eldrr‘gu;'zsekie Rzeczpospolita Unia Europejska
pel - Polska Europejski Fundusz Spoteczny

Wiedza Edukacja Rozwdj

przerwy pomiedzy nimi, by da¢ rozmdéwcy czas na przetworzenie pozyskanych informaciji.

Warto podsumowad najwazniejsze elementy konwersacji.
3. Odpowiednia forma przekazu komunikatu

Warto pamietac, ze dla oséb z zaburzeniami psychicznymi tatwiejszg formga przyswajania
tresci jest pozyskiwanie ich z Internetu niz od innych oséb.

Nalezy zadba¢, aby strony internetowe zawieraty aktualne, rzetelne oraz tatwe

do zrozumienia informacje. Pomocne moze by¢ tez utworzenie zaktadki z najczesciej
zadawanymi pytaniami i odpowiedziami.

W trakcie zajeé przydatne mogg by¢ tablice z najwazniejszymi informacjami, ktére pomagaja

w strukturyzacji wiedzy przekazywanej ustnie.
4, Wspieraj ale nie wyreczaj — samodzielnos¢ studenta

Osoby z zaburzeniami natury psychicznej, zwtaszcza z problemami z ptynnoscig wypowiedzi

i lekami spotecznymi mogg wymagac wiecej czasu, do nawigzania kontaktu. Dobrze jest
zostawié im przestrzen, zachecié do aktywnego udziatu w zajeciach, wykorzystywaé metode
matych krokéw. Gdy student odczuwa paralizujgcy lek przed wystgpieniem publicznym warto
rozwazy¢ dostosowanie formy prezentacji (np. nagranie on-line, czy przygotowanie

materiatéw dla grupy).

Wsparcie w sytuacjach kryzysowych

Sytuacje kryzysowe
Kryzys to sytuacja powstata w wyniku zatamania sie stabilnego procesu rozwoju, grozaca
utratg inicjatywy i koniecznoscig przyjecia niekorzystnych warunkdéw, wymagajaca podjecia

zdecydowanych srodkéw zaradczych.

Grozba lub préba samobdjcza

Nalezy pamietaé, ze osoby dos$wiadczajgce mysli samobdjczych dobrze reagujg na okazane
im zainteresowanie.

Nie powinno sie bagatelizowac zagrozenia czy weryfikowac grézb samobdjczych poprzez
wyrazanie braku wiary w ich autentycznosé. Nie nalezy przekierowywac¢ odpowiedzialnosci

za sytuacje na innych studentéw.
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Zgtaszanie zamiaréw samobdjczych nalezy potraktowac jako wotanie o pomoc. W sytuacji

zagrozenia nalezy:

e wezwac Pogotowie Ratunkowe i monitorowac studenta;

e upewnic sie, ze osoba zagrozona samobdjstwem uzyskata opieke medyczng - tylko
profesjonalista moze ocenic jej stan i ryzyko dla zycia.

Zagadnienia te szczegdétowo omawia dr n. med. Edyta Dembinska, Katedra Psychoterapii

UJ CM w nastepujgcej pozycji bibliograficznej , Epizody ryzykownych zachowan u studentéw

— wskazowki praktyczne”.

W sytuacjach kryzysowych student moze zwrdcic sie o pomoc do:

J Policji lub Pogotowia;

J Osrodka Interwencji Kryzysowej;

. Biura ds. Osob z Niepetnosprawnosciami;
o Prorektora ds. studenckich;

J Administracji Domu Studenckiego.

Bardzo istotne jest zachowanie spokoju wobec studenta w sytuacji kryzysowej, wystrzeganie
sie agresji, zbednych komentarzy i sarkazmu. Warto pamietaé, ze nasz spokdj bedzie udzielat
sie osobie odczuwajacej w danej sytuacji silny stres. Nalezy skupiaé sie na informowaniu

o faktach, nie méwieniu o naszych emocjach czy osadach. Jasne komunikaty o faktach
pomoga unikngé problemdw w interpretacji tego, co sie dzieje i emoc;ji, jakie dana sytuacja
wywotuje u innych.

Strategiczne jest rowniez udzielenie wsparcia emocjonalnego — podczas trudnej sytuacji oraz

po niej. Adekwatnym wsparciem bedzie skierowanie do specjalisty. Nalezy wystrzegac sie

udzielania rad terapeutycznych.




