Zarzadzenie Nr 26 /2002

Rektora Akademii Rolniczej im. Hugona KoHataja w Krakowie

z dnia 27 grudnia 2002 r.

w sprawie: ujednolicenia sposobu zafatwiania i ewidencjonowania skarg i wnioskéw

Na podstawie:
-) art. 49 ust. 1i2 Ustawy z dnia 12 wrzes$nia 1990 r. o szkolnictwie wyzszym

(Dz.U. Nr 65, poz. 385 z pdzn. zm.);

-) § 11 ust. 112 Statutu Akademii z dnia 27 wrzesnia 1991 r. z pdzn. zm.
w zwiazku z:
-) Rozporzadzeniem Rady Ministréw z dnia 8 stycznia 2002 r. w spr. organizacji przyjmowa-

nia i rozpatrywania skarg i wnioskéw (Dz.U. Nr 5 z 2002 r., poz. 46)

zarzadza sig¢, co nastgpuje:

SN

§1

. W zwiazku z dzialalnoécia prowadzong przez Akademie stuzy prawo do skladania skargi

oraz prawo do sktadania wniosku.

Skargi i wnioski moga sktadac osoby fizyczne 1 osoby prawne.
Skargi 1 wntoski przyjmuja Rektor, Prorektorzy 1 Dziekani.
Skarge dotyczaca pracownika pionu administracji podporzadkowanej Dyrektorowi
Administracyjnemu  Rektor moze przekaza¢ do  zalatwienia  Dyrektorowi
Administracyjnemu.

§2

. Przedmiotem skargi moze by¢ zaniedbanie lub nienalezyte wykonywanie zadaf przez

organy Uczelni albo przez jej pracownikdéw, naruszenie prawa, naruszenie stusznego
interesu osoby sktadajgcej skarge oraz przewlekte lub biurokratyczne zatatwianie spraw.
Przedmiotem wniosku moga by¢é sprawy dotyczace ulepszenia badZz usprawnienia
organizacji pracy, ochrony wiasnos$ci, zapobiegania naduzyciom, poszanowania prawa.

§3

Skargi 1 wnioski moga by¢ wnoszone:

a) pisemnie,

b) za pomoca faxu;

¢) poczty elektroniczne;

d) oraz ustnie do protokotu, o ile wnoszacy skarge wyraza zgode na takg forme jej
utrwalenia.



§4

Organ wiasciwy do zatatwienia skargi powinien zatatwiC ja bez zbednej zwtoki, nie pdznie]
jednak niz w ciggu miesiaca, w formie pisemnej, z zachowaniem zasad i trybu okreslonych
przepisami kodeksu postepowania administracyjnego, w szczegolnosci art. 221-259.

Odnos$ne przepisy kodeksu postgpowania administracyjnego oraz Rozporzadzenie Rady
Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania

skarg i wnioskéw (Dz.U. Nr 5 z 2002 r., poz. 46) znajdujg si¢ do wgladu w jednostkach
prowadzacych rejestry, o ktérych mowa w § S ust. 1.

§5

1. W Uczelni prowadzone sa rejestry skarg:

a) kierowanych do Rektorai Prorektorow - w Biurze Rektora;
b) kierowanych do Dziekandéw — w Dziekanatach.

2. Rejestry, o ktorych mowa w ust. 1 prowadzone sg wedtug wzoru stanowigcego zafacznik
do niniejszego zarzadzenia z uwzglednieniem nastgpujacego podziatu tematycznego:
A) sprawy studenckie
1) przyjecia na studia;
2) tok studiow;

3) sprawy socjalne studentow (stypendia, domy akademickie);
B) sprawy pracownicze

1) stosunek pracy (wynagrodzenia, dodatki, nagrody i inne);
2) niewtasciwe postgpowanie pracownikow Uczelni,
3) sprawy socjalne (mieszkania, urlopy i inne);

C) rozne.

§6

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem 1 stycznia 2003 roku.

Krakow, dnia 27 grudnia 2002 r.

Rel}\tor

prof. dr hab. Zbigniew Slipek
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